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PARA:

Padres de familia Inmersión Canada Colegio Agustiniano Salitre           

ASUNTO:

Solicitud indemnización cancelación de vuelo Bogotá – Toronto AC95 
                                Julio 6 de 2026.     
FECHA:
       
Julio 17 del 2026
Cordial saludo Padres de familia.
Nos permitimos comunicar que de acuerdo a la información suministrada por la aerolínea Air Canada, referente a la reclamación de la compensación por el vuelo cancelado del día Julio 6 Bogotá – Toronto,  por temas técnicos que son de fuerza mayor y que están fuera de nuestro alcance, aclarando  que el grupo no perdió los servicios  previstos para la primera noche, como es  el hotel en cataratas,  visita,  traslados y cena,  ya que fueron trasladados para el final del programa,  cada familia debe presentar la reclamación ante la aerolínea siguiendo los siguientes pasos,  debido a que  estos temas lo maneja directamente en casa Matriz de la aerolínea.
1. Ingresar  al linck www.aircanada.com/customerrelations
2. Click en cuadro reclamación por retraso o cancelación de vuelo

3. Ingresar el número de tiquete que fue entregado a cada familia
4. Ingresar los dos apellidos como aparecen el en tiquete

5. Va a salir un mensaje “no elegible “ y un texto ,  sin embargo continuar los pasos

6. Dar click en el cuadro “reclama una indemnización por interrupción del vuelo”
7. Dar click en el cuadro “continua con su reclamación”
8. Ingresar todos los datos que piden allí del pasajero (en correo colocar el del acudiente del niño) 
9. Click en continuar con los gastos

10. Seguir los pasos indicados y en la parte donde les piden adjuntar soportes,  hacer una carta de solicitud de la indemnización   y en esta misma pegar los recibos de los gastos en que hayan incurrido por la cancelación del vuelo, todo en un solo archivo.

11. Al finalizar le va a dar un numero de caso para que puedan hacer el seguimiento.

Cordialmente,

Blanca Guevara H.
Gerente Comercial
